
Pregúnteles a todos  
los clientes si necesitan 

una bolsa.

¿Cómo debo determinar si un cliente necesita una bolsa?
Si no puede ver si un cliente trajo sus propias bolsas, 
pregúntele: “¿Trajo sus bolsas hoy?” o “¿Necesita bolsas 
desechables hoy? Cada una cuesta 10 centavos”.

¿Qué sucede si la bolsa de plástico o papel que le 
entrego a un cliente se rompe? ¿Debo cobrarle otra?
No, los accidentes ocurren. No es necesario que cobre  
por una bolsa rota.

¿Los clientes tienen que usar bolsas necesariamente?
No, los clientes pueden optar por llevarse algunos artículos 
de la tienda en las manos o en un carrito.

¿Los clientes pueden reutilizar sus 
propias bolsas de papel en la caja?
Sí, el cargo por bolsas desechables solo se cobra la primera 
vez que una bolsa se entrega al cliente. Los clientes pueden 
traer cualquier tipo de bolsas para reutilizar, incluso  
bolsas desechables.

¿Puedo entregar bolsas de plástico a los clientes?
No, las bolsas de plástico están prohibidas en Colorado,  
a partir del 1.o de junio de 2024.

¿Hay alguna bolsa que no deba cobrar?
No se pueden cobrar las siguientes bolsas:
• �Bolsas entregadas a los clientes que tengan un 

comprobante de participación en un programa de 
asistencia alimentaria federal o estatal.

• �Bolsas que se usan en el interior de la tienda para empacar 
productos a granel; para envolver alimentos congelados 
o frescos, flores u otros artículos en los que la humedad 
puede ser un problema; o para guardar alimentos 
preparados y productos de panadería y repostería.

• �Bolsas de medicamentos recetados.
• �Bolsas reutilizables que los propios clientes traen a la tienda.

DenverGov.org/BringYourOwnBag
311 (720-913-8510)

PREGUNTAS FRECUENTES

CARGO POR BOLSAS DESECHABLES DE DENVER (Capítulo 2, artículo XX del Código Municipal Revisado de Denver)

RECUERDE

$0.10 a todos los 
clientes por CADA 

bolsa desechable de papel 
entregada en la caja.

COBRE

Las bolsas de plástico 
están prohibidas en 

Colorado, a partir del 
1.° de junio de 2024.

NO SE PERMITE

por cumplir los 
requisitos del 

cargo por bolsas 
desechables.

MUCHAS GRACIAS

Las compras del programa de 
asistencia alimentaria estatal o 
federal están exentas del cargo.


