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Xin gui t6i nhiing nguci
truyén cam hung cho su kién
cuong trong tat ca chung toi.

Thay mat cho hon 1,100 thanh vién tan tuy ctia doi
nhém Dich vu Nhan sinh Denver (DHS), t6i xin tu hao
gUii ban 16 trinh nay dén tat ca nhiing ngudi d& cam
két vi hanh phtc clia céng déng ching ta va nhiing
ngudi truyén cdm hing cho su kién cudng trong moi
chiing ta. Trong 5 ndm qua, nhédm DHS da cho thay su
tdn tdm dang chd y, vudt qua nhitng thach thic thaoi
dai nhu dai dich COVID-19 va lan séng di cu dén thanh
phé cla ching ta. Nhiing trai nghiém nay viia |1a phan
thudng sau sac cling via la thi thach 16n lao.

L6 trinh nay néu rd tdm nhin va cdc uu tién chién lugc
cla chung t6i trong ba nam tdi, nham muc dich nang
cao tdc dong cla céc dich vu téi ngusi dan Denver va
bién DHS trd thanh nai lam viéc tét hon. Du 16 trinh
nay dua trén nhiing théng |1& tét nhat trong nganh thi
nén tang chinh clia ndé van 1a su déng gép vo gid tu
hon 500 khach hang DHS, 400 thanh vién nhém DHS,
céc nha l&nh dao cap cao véi tdng céng 200 nam kinh
nghiém va nhiéu t6 chic déi tdc clia chung téi. N6 phu
hap va cling ¢ cdc muc tiéu tham vong trén pham

vi toan thanh phé do Thi trudng Mike Johnston xay
dung. Thi trudng la ngudi ma vai tro lanh dao clia 6ng
ti€p tuc truyén cam hiing va cung cap ho trg thiét yéu
cho nhiing nd Iuc clia DHS.

T6i vo cung biét on tat cd moi ngudi dd déng gép vao
nd Iuc nay va mong muén dudc lam viéc sat canh cung
déi ngll va céc déi tdc cla ching téi dé bién nhiing
nguyén vong chung nay thanh hién thuc lau dai.

Cung nhau, chung ta sé& lam dugc!

vz .

Anne-Marie Braga
Giam déc Diéu hanh DHS

6699

Cam on quy vi da tro
thanh nhiing ngudci
thg siia chiia ban than
t6i, la dong co cua toi,

va la ngudi 1ai xe dé
dua t6i dén dich. Nh&
cé quy vi, téi cé thé
noi, “TU gio toi sé tu
minh 13i xe”.

Thanh cong cua Khach hang

Larry Beavers dat dudc nhiéu thanh tuu trong ddi minh, nhung day ¢6 18 1a
thanh tuu khé dat dugc nhét.

“T6i la bang chiing séng cho thay vdéi su ho trg ding dan, ching ta cé thé
VUGt qua nhiéu thdch thic”, 6ng phét biéu trong cudc hop gan day tai Trung
tdm St. Francis & Denver. “Téi ding day t&i nay nhu mét minh chiing cho
diéu dg”.

Su kién Thay do6i Cudc doi

Con dudng dén chién thang clia Larry rat khé khan. Tt nghiép dai hoc va
la cha clia b&n ngudi con da trudng thanh, éng c¢6 bang cap vé dm thuc,
lam bdnh va quan ly nha hang khach san va k& toan.

Cubc séng va su nghiép cla éng rat tién trién—cho dén khi dai dich
COVID-19 xay ra.

Larry m&c bénh va phai ndm vién ba thdng véi mdy thd. Ong mat viéc. Bi
danh guc v& tai chinh, 6ng khéng thé tra tién thué nha va budc phai séng
trong xe hoi. Ong khdéng biét bita an ti€p theo clia minh s& dén ti dau—
hodc lam thé& nao dé 6ng cé thé khde manh va tu ding viing trd lai.

“Béng t&i clia su xau ho, tuyét vong va bat Iuc bla vay trong dau téi, vi vay
t6i bat dau st dung ma tuy va rugu dé lam diu ndi dau va che gidu cdm xuc
ctia minh”, 6ng naéi.

Mang Iuéi Ho trg

May thay, mét muc su d& ggi y 6ng dén tham Trung tdm St. Francis, 1a

mot trong nhiing diém Nguén trg gitp Khu phé clia Dich vu Nhan sinh
Denver. O d6, Larry da gap nhiing chuyén gia tan tdm, nhiing ngudi d& ghi
danh cho 6ng vao cac chuong trinh ho trg clia DHS va két néi éng véi cac
dich vu hd trg tii cdc t8 chiic Denver Rescue Mission (SU ménh Giai ciu
Denver), Bayaud Enterprises, Lién minh Colorado cho Ngudi v6 gia cu, Avail
Property Management (Quan ly Tai sdn Tan dung), Trung tdm St. Francis va
nhiéu noi khac.

Larry da coi mang ludi nhiing ngugdi gilp d& nay nhu “dai gia dinh mdi” cla
minh.” Ho d& hd trg Larry vé nhu cau y té clia 6ng. Ho ciing gitip 6ng c6
thuc phdm, thé xe buyt, dudc tu van, sti dung dién thoai, ho trg tién thué
nha va céc trg gilp khac. V&i viéc tat ca céc td chidc nam cdch nhau chi vai
day nha, Larry c6 thé dé dang dén céc cudc hen khi 6ng dan gay dung lai
cudc ddi minh.

T&i nay, Larry dd khée manh va séng trong mot ngdi nha an toan, én dinh.
Ong tu hao vé nhiing gi minh d3 dat dudc va biét on nhiing ngudi da gidp
d8 minh trén suét chang dudng.

Khach hang DHS & St. Francis
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Tam Nhin cua Ching Toi Gia tri cua Chung toi

Dich vu Nhan sinh Denver hudng téi mét céng déng lanh manh, noi
moi ngudi dudc két ndi, dudc ho trg, an toan va khée manh.

GIA TRI CUA THANH PHO VA QUAN DENVER

LANG NGHE
Chung t6i Idng nghe céng déng, cdc ddi tac va

sa n h - Ch - t n e lang nghe 1an nhau véi su khiém nhudng, cung TK‘h\ "hz‘:.‘A“"Nh/,‘/“"ffS
menn cua ung 1ol nhau hoc hoi dé di téi hanh déng. A vieh T
) DAM LAM
Chung téi tan tam phung su ngudi dan Denver bang viéc két néi ho Chiing t6i dém tdo bao va séng tao, dudc dan dit Do tai lang nghe cling su h tro giau
Lo s h “n ban. dich ba avah x ~ d\,\ d R _ e bdi nhu c3 £ thi A/t' N Ui d'A D : G long trac an cé thé thay doi mét cudce
VGl cac nhu cau co ban, dich vu bao ve va ho tl‘(j cong dong de cal /I NNuU cau qu Iet ma ngudl dan benver xung G50 B6 2 aRAw s deln v 65 e
thién ddi séng cla ho. dang dugc hudng. sau khi lam viéc véi Katina Hill tai B&
) ’ R phan Hé trg Gia dinh va Ngudi trudng
THUC HIEN thanh ctia DHS. Khi khach hang chia
Chung t6i chiju trdch nhiém vé moi van dé, thuc Ze Tv,hc"”g k:é khan ‘;‘@Aa minh, Katina
Viéc thay déi linh viic cong viéc va tim viéc lam chua bao gio hién cdc giai phap doét pha va khéng bao gid lam dg ;;gng?bg \é'f;'vsdf C;’:gém:i;ﬁ;
Ia dé dang. Tham chi nd cdn khé khan han khi quy vi 18n tudi - A A - L ria CA N et Ae A
B - viéc don doc. déng cé lién quan. “Co ay that tuyét
abichd 9 v3i”, khdch hang néi. “Cé &y ¢ vé giau
B4t chap su lo I&ng clia minh, mot khdch hang gap phai long trac an va am ap”.

nhiing thach thdc nay da tham gia chuong trinh Nam bat
Thanh céng (Snap to Success) ctia DHS vé dao tao viéc lam
va cong viéc. Tai dd, ba da gap Mekka Banks, mét cong su Chu N N2 oA 2 2 . Sef .
S . ung toi c6 gang hiéu cam xuc cua ngudi khac
phat trién kinh doanh cua DHS. o NN N . j 2
: \ va ho trg tan tinh nhirng ngudi chung toi phung
Sau cudc phong van, Mekka phat hién ra rang khach hang A ‘A N AN 4 < > . A
nay quan tdm dén Iinh vuc dich vu nhan sinh. Mekka da két su, dong nghiep va doi tac cua chung toi.
néi ba véi mét chuong trinh hé trg cdng déng: chuong trinh
dao tao dich vu nhan sinh cung cap qua Vién Suc khoe Tai
chinh. Mekka cting da gidp ba tim ngudn tién dé siia 6 t6 va Chuing téi thic day tinh than doan két va tén
M@ W ho trg viét sc yéu ly lich va phong van thu.

Thanh vién Nhém DHS

N . N A M&i cuu chién binh déu xing déng
trong, ton vinh su da dang cua doi nhom va cONg ¢4 ngusi bao vé. Tai Quan Denver,
Hién nay khach hang nay dang phat trién manh mé véi céng d\cA)ng, d\cA)ng thai thuc déy céng béng cho tat ca 40,000 cuu chién binh dua vao su tng
viéc toan thdi gian tai t6 chuc phi Igi nhuan Dich vu Nhan . S X N A - N ho clia George Cassidy tli nhém Dich
sinh Rocky Mountain (Rocky Mountain Human Services). mol nguai bang hanh dong cua minh. vu Cuu chién binh DHS. Mét cuu chién
binh gan day da cdm on George vi da
giai quyét khi€u nai vé khuyét tat. Nhs

Thanh vién Nhém DHS

Chung téi tuan tha céc tiéu chuan dao duc cao ¢ George, 6ng Viét, 6ng s& nhan dugdc
nhat va lam diéu ddng dan, ngay ca khi diéu doé $20,000 tién boi thudng va $3,700

niia dé chi trd cho qua trinh diéu tri
ung thu. DAy Ia loai hinh ho trg thay
dbi cudc séng ma céc cuu chién binh
xtng dang dugc hudng.

khéng dé dang.

Chung t6i cé y thiic cham séc ban than va vui vé
trén moi chang dudng dé cd thé phung su ngudi
khdc tot nhat.

Vi sao Chuing t6i Phung su: Gia tri clia Chung t6i L4 trinh Chién Iugc DHS 2025-2027




Chung t6i Phung su Ai & Chung
t6i Trg giup Bang cach nao:
Tong quan

Dich vu Nhan sinh Denver phuc vu hon
235,000 ngudi trong nam 2024 thong
qua cac chuong trinh hé trg.

S6 nay la khoang 1 trong 3
ngudi dan Denver.

Chung t6i Phung su Ai & Chung
toi Trg giup Bang cach nao:
Dich vu H6 trg

DHS cung cdp bao hiém y t& va ho trg thuc pham
cho hang tram nghin cu dan.

Health First Colorado
/ Medicaid

Chuong trinh Ho tr¢ Dinh
duong Bo sung

(Supplemental Nutrition Assistance Program)

50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

Cu dan Denver dudc phuc vu bdi cac chuong trinh hd trg DHS 16n nhat
Nhiéu ngudi nhan dudc ca bao hiém y t& va ho trg thuc pham.

N6 luc Thu hep Khoang cach Hé théng

Ngudi da mau cé ty 1é nghéo déi cao hon mtic

Do6i ngli chung toi lam viéc vdi tré em, ngudi cao tudi, gia dinh va cd nhan dang phai doi
mat véi ap luc x& hoi va kinh té. Ching t6i két ndi moi ngudi v3i thuc phdm, dich vu y t&,
dich vu tréng tré, bao vé tré em va ngudi I6n cé nguy cgd, hd trd nudi con, hod trg viéc lam
va céc dich vu thiét yéu khdc. Doi ngii chiing t6i cling gidi thiéu khdch hang dén céc co
quan déi tdc dé dudc cung cap céc dich vu ma chung téi khéng cung cap, chang han
nhu chdm sdc y té truc ti€p, stc khde hanh vi va nha 8. Cung véi cdng déng clia minh,
chuing t6i no luc xay dung hanh phtc va kha nang phuc hbi cho moi tré em, gia dinh,
ngudi I6n va ngudi cao tudi. Tai trg cho céc dich vu clia DHS chii yéu dén tir cdc ngudn
cla tiéu bang va lién bang.

Tim danh sach day dl cdc chuong trinh va dich vu nay trén trang web

trung binh 6 Denver. Ty |é nghéo cao hon muc
dién hinh nay nhdn manh nhiing thdch thiic hé
théng dai ddng ma cong déng ngudi da mau tai
thanh phd clia ching ta phai déi mat. Do khoang
cdch nay, ngudi da mau cling chiém mét phan I18n
han trong sé nhiing ngudi nhan trg cdp céng cla
DHS (78%). C4c ho trg kinh t& va cham sdc stic
khoe quan trong do DHS cung c8p déng vai trd
quan trong trong viéc thic ddy ca kha nang tu cung
cap va coéng bang cho tat cd moi ngudi & Denver.
Chung téi tu hao rang 66% déi nhém DHS 1a ngudi
da mau, phan dnh su da dang vé chling tdc va sac
tdc clia cdng déng ma chuing toi phung su.

cua Dich vu Nhan sinh Denver: denvergov.org/DHSRoadmap
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Chung t6i Phung su Ai & Chiing téi Trg gitip Bang cach nao: Téng quan

1. O trang trudc, dii liéu chuong trinh hé trg dudc 18y ti Hé théng Quan Iy Phiic Igi Colorado (CBMS), 2024. Céc dich vu bao gém Chuong trinh H6 trg Dinh dudng B6 sung,
Health First Colorado / Medicaid, HO trg Tai chinh Ngudi trudng thanh, va HS trd Tam thdi cho Gia dinh cé hoan canh Khé khan. Dif liéu dan sé Denver dudc lay tif QuickFacts
clia Cuc diéu tra dan s& Hoa Ky, ngay 1 Thang Bay 2023 (s6 udc tinh gan day nhat tai thai diém xuat ban).

2. Théng tin ngheo ddi lay tif Cuc Théng ké Dan sé Hoa Ky, Banh gia 5 nam Khao sat Cong dong Hoa Ky, 2019-2023. Dt liéu hd trg, bao gom bao hiém vy t&, hd trg thuc pham va
ngudi da mau, dudc 1y tii Hé théng Quan ly Phic Igi Colorado (CBMS), 2024. Dii liéu nhém DHS dudc |18y tir Workday, hé théng kinh doanh ngudn nhan Iuc ctia Thanh phé va
Quan Denver, 2024.
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Chung t6i Phung su Ai & Chung Chung t6i Phung su Ai & Chung

toi Tro giup Bang cach nao: toi Tro giup Bang cach nao:
Dich vu Bao ve Ho tro Van hanh
Dich vu Phiic Igi Tré Nhém DHS chiing téi bao gém nhiéu chuyén gia dé gitip chiing t6i cung cap cac dich vu hiéu
em va Bao vé Nguai qua. M4t vai vai tro ctia dong doéi chiing t6i it dudc cong chiing biét dén hon nhiing ngudi khac,
trudng thanh cung Bucng day nong nhan nhung ho khong kém phan quan trong trong viéc hoan thanh s ménh cua ching t6i. Ho hd tro
cap céc dich vu bao trén 16,000 bao cao nhiéu chuong trinh H6 trg va Bao vé ma cac thanh vién cong dong chiing t6i trai qua méi ngay.
vé bat buéc deé giai vé nghi van ngudgc dai ‘
quyét nghi van vé moi nam. Trong do, Ho tu hao biét rang ho dang phuc vu khach hang trong ca bd phan cua chiing toi va
ngudc dai hodc béc khoang 5,000 trudng trong ca coéng dong.

Iot tré em, thanh thi€u hop dudc danh gia.
nién hoac ngugdi Ién
c6 nguy co.

Dich vu Ho6 tr¢ Van hanh Bao gém

Phan 16n moi ngudi Dich vu Tai chinh, Kiém Dich vu Hop déng Cd sé vat chat,
thiép ngén han dé duy

tri su an toan cho ho Dich vu Phéap ly & Chat lugng, Cai thién Truven than

tai nha va roéi két noi Chinh séch Kinh doanh & Pao tao 4 9

ho véi nhiéu dich vu
san c6 hon trong cong Pam bao tinh chinh
dong cuia ho sau khi cé truc ctia chuong trinh Van hoa & Stc khoe Dii liéu & Nghién ciu

su tham gia cua DHS.

Dii liéu & Quyén riéng tu Héau can Nhan su

DHS ciling cung cép cdc dich vu phong nglia dé gitip xy dung th&é manh ca nhan va gia
dinh. Céc dich vu nay lam tang ti€p can véi cdc ngudn Iuc va ngudn hé trg gitp ngan
nglia khiing hodng va cai thién két qua.
Dich vu khdch hang bat dau bang su thoai mai. Vao nam 2023, day
la v&n dé & Trung tdm Chao ddn DHS, nai rat déng dtic va thi€u cho
ng6i. Nhdm Ca sé vat chat, An toan va Bdo mat ciia DHS d3 bat tay
vao khoéi phuc khéng gian trong tda nha Castro gan dé dé cd nhiéu

Bi con trai bo roi va Igi dung, bi cach ly véi gia dinh khdc, mét phu x —. .
cho ngdi va su riéng tu hon.

nit I8n tudi can c6é ngudi bao vé. Ba da tim thady ngudi dé chinh la

nhan vién xa héi clia Dich vu Bao vé Ngudi trudng thanh, Camille TN v N . \ A
Price. Camille da s3p x&p cho ba mét ngudi giam hd khan cap mdi Susan Heller, ngudi lap ké hoach khong gian cua DHS, tap trung

va thuic giuc céc nha cung cap dich vu y t& dua khach hang clia vao cac cach dé tao ra trai nghiém thoai mai han. Nhém da cai “Luén Iuén hudng dén khach
c6 vao bénh vién. O d6, ngudi phu ni nay dé dudc cham séc vét thién hé théng chiéu sang va ndi that, dong thdi son lai theo téng hang. T6i dam bao moi ngudi
thy’dng Yé nhNén dt{(?c thL._fC phém b{{dtﬁng t(Lféc Gl fh{'yén~dén mau nhe nhang hon. “Khdch hang dang yéu cau dudc gidp d& va dudc thay thoai mai khi budc
vz el Kl L. L0 ol e GIsE) (0 &) MELel ) WL My ) el didu dé vén da khé khan”, c6 néi. “Dé 1a diéu téi hy vong nhém qua nhiing cénh ciia d6”.
cham sdéc 24 tiéng, thucng xuyén dugc gia dinh dén tham va tuoi Ca o s .. . As Lo

thiét ké sé lam dugc: giup xoa diu ho dbéi chut”. /

Khoéng gian nay hién chao dén hon 6,000 khach hang mdi théng. Thanh vién Nhém DHS
“Moi thu dién ra sudn sé hon nhiéu trong tda nha nay”, mét khdch
tham gia khao sat khach hang nam 2024 cia DHS cho biét.

W F, : "o cudi chao don khach. Trén hét, ba day da dugc séng véi pham gia va

Thanh vién Nhém DHS su tén trong ma ba xiing dang dugc hudng.

1. D{t liéu Dich vu Bao vé dudc Iay tii hé théng Quan ly theo Dinh hudng Ké&t qua (ROM) cla Tiéu bang Colorado va hé théng Dich vu Bao vé Ngudi trudng thanh (CAPS) cla B
Colorado, nam 2024. 1. DU liéu vé lugt khach hang dugc lay tir Cong cu Ho trg Khach hang ctia DHS (2024).
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Trung tam St. Francis
(NRS)

“ ShaliceRark Montbello Green Valley Ranch
%
R

A

Khu phé ¢ NHIBU thach
thdc hon co hoi

Northeast Park Hill Central Park

West Highland

Slvland | North Park Hill Giam thiéu nhiing thach thiic
doi véi Co héi 6 Denver

Sloan Lake

Ec'fr’l'( South Park Hill

Park
West
C
o ongress Hale Montclair
Park

Country
Club
Hilltop

Belcaro Ws/s?hipgton Tim hiéu thém tai day: denvergov.org/DHSRoadmap
irginia
Vale

Chuing t6i st dung dii liéu dé hiéu rd haon vé cdéng déng
cla minh va ho trg truc ti€p nhiing noi can nhat. Trén ban
dd nay, cdc khu vuc t6i han danh ddu céac khu phé cé
nhiéu dac diém haon cé thé anh hudng dén siic khoée va doi
séng cla ngudi dan. Cac dich vu DHS ¢6 thé gitip gidm téc
déng. Ban d6 cling hudng dan chung t6i dat cac Dia diém
Ngudn trg gidp Khu phd clia DHS & céc khu viic chinh dé
t6i da héa su hd trg clia ching toi.

Khu phé ¢ IT théch thiic
hon ca hoi

Westwood Athmar Park
Trung tdm Coéng
déng Westwood

(NRS)

1S9 dJiod
UO1BUIYSDAA

Pac diém khu phé bao gom:

J4bd UOIBUIYSDAA

e Stc khoée o A ) )
Mar Lee Merrill S Dich vu Nhan sinh « Nhiing nguai du diéu kién nhung khong dang ky Chuaong
o Virginia Village Rocky Mountain trinh HS trg Dinh dudng B6 sung (SNAP)
3 ' (NRS) . Nha & khéng trong pham vi cach clia hang tap hda 10 phut
) di bd
o « Tré sd sinh dén thanh thi€u nién dé tudi 15-19

Harvey Park

S

po i3

(I

Rosedale ~u
~+

<

«  Nhiing ngudi khéng cé bao hiémy t&
Gido duc
.« Tré em ba va bén tubi khéng tham gia hoc mau gido

MB3IA 963]|10D

Bear Harvey Park
Valley South

Trung tdm Thanh
phé Denver

Khu phé Denver

* %

L6 trinh Chién lugc DHS 2025-2027

Pia diém Ngudn trg gitip Khu phé (NRS) DHS

Trung tdm Thanh phé Arie P. Taylor
4685 Peoria St. | Denver, CO 80239

Dia diém DHS
Ngbi sao xanh (Green star) gan Sun Valley Ngbi sao xanh (Green star) gan Clayton  Ngéi sao xanh (Green star) gan Montbello
Trung tdm Dich vu Nhan sinh Richard T. Castro Dich vu Nhan sinh Denver East
1200 Federal Blvd. | Denver, CO 80204 3815 Steele St. | Denver, CO 80205

« Hoc sinh I6p ba khéng doc ding trinh dé cép I18p
«  Ngudi I8n khéng c6 bang tét nghiép trung hoc
Cdéng déng

«  Ngudi khéng cé truy cap internet

« Ngudi ngheo

« Ngudi that nghiép

. Ty lé t6i pham bao luc trén 1,000 ngudi

« Ngudi trén 65 tudi

«  Ngudi dugi 18 tudi

«  Nhom dan s6 sinh ra 8 nudc ngoai

«  Ngudi néi ngén nglt khdc ngoai ti€éng Anh 3 nha
« Nhiing ngudi séng trong nha & dat dé véi ho

L6 trinh Chién lugc DHS 2025-2027

Céc dia diém Nguodn trg gitip Khu phé (NRS) dén Théang Mudi Hai 2024. Céc diém NRS cung cap nhiéu dich vy va ho trg clia DHS. Dia diém c6 thé thay déi theo thai gian khi nhu cau dich vu thay déi.
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Chung t6i sé Di Téi Pau:
Muc tiéu & Chién ludc cua Chiing to6i

Céc muc tiéu va chién lugc bao quét sau day cung cap dinh hudng cho Dich vu
Nhan sinh Denver (DHS) trong vai nam tdi. Chung dua trén théng tin dau vao va
phan hoéi nhan dudc tir khach hang, déng déi va cdng déng va cac déi tac cla dich
vu DHS. Chuing t6i s& phat trién cac k& hoach chi tiét hang nam dé 16ng ghép céac
chién Iugc nay vao hanh doéng va sé thudng xuyén do ludng tién dé clia ching toi.
M&i muc tiéu déu phu hdp va hd trg mot hoac nhiéu muc tiéu clia toan thanh phé do
thi trudng Mike Johnston thiét Iap.

Muc tiéu #1: Khuéch dai pham vi tié€p can va anh huéng
cua cac chuong trinh va quan hé doi tac cua chung t6i.

Muc tiéu Lién quan Toan thanh phé:
Gia ca phai chang, Than thién vdi Gia dinh, An toan

Chién lugc:

1. M3 réng tiép cdn vdi dich vu cta chidng tdi bang cach gitip moi ngudi biét ho
héi du diéu kién nhan dudc nhiing gi, gitip ho dé dang nép don hon va cung cap
dich vu nhanh hon.

2. Bdnh gid két qud khdch hang dé ddm bao chiing téi dang cai thién phuc Igi,
bao gébm su an toan, 6n dinh va hy vong.

3. Gidp Denver trd thanh thanh phé hang ddu é Hoa Ky vé ndng d8 gia dinh bang
céch hop téc véi cac déi tdc nham tdng cudng phong ngiia va hd tré moi ngudi
phét trién sau khi r&i khdi dich vu DHS.

Mot ba me don than dang gap khé khan. Xe tai clia c6 bi
hong va cé dy khéng cé tién stia né. Néu khdng cé phuong
tién di lai, c6 8y s& mat viéc va mat kha nang nudi con. Jelena
Estrada, ngudi hd trg Chuong trinh Luc lugng lao déng Phuc
héi Kinh t& ctia DHS, da dua ra gidi phdp cho gia dinh. C6 8y
da dam bao ngudn tién dé chi tra cho viéc slia chiia théng
qua t6 chc phi Igi nhudn Hands of the Carpenter. “Téi rat vui
va biét an! Xin hdy ti€p tuc gitip d& nhiing phu nii khac cé
hoan canh nhu t6i”, khdch hang ndi.

Chuang trinh DHS nay hd trd nhiing ngudi da ra khoi chuong
trinh HO trg Tam thdi cho Gia dinh cé hoan canh Khé khan

Thanh vién Nhém DHS (TANF) cuia Colorado.

Chung téi S& Bi Téi Pau: Muc tiéu & Chién lugc clia Chung toéi

Muc tiéu #2: Nang dé doi nhém bang

cach thuc day ngi lam viéc lanh manh va

ho trg 1an nhau.

Muc tiéu Lién quan Toan thanh phé:
Po6i nhdom Denver

Chién lugc:

1. Tdng cudng su tham gia cta nhdn vién, véi viéc nhan
manh lién tuc vao tinh linh hoat va can bang gilia cong viéc
va cudc séng.

2. X4&y dung sdng kién Iénh dao phuc vu tat ca cdc giam sét
vién va quan ly ctia DHS, cling nhu cac thanh vién doi nhom
nham muc dich ndng cao k§ ndng l&nh dao cla ho.

3. Lam mdi co sd vét chdt cua chung téi dé tao ra méi trudng
t6t han cho déi ngli nhan vién cla ching t6i, dong thai tiép
tuc uu tién su an toan cta nhan vién va cua khach hang.

Muc tiéu #3: Ap dung phuong phap

sang tao dé toi da héa két qua dau ra
cho khach hang.

Muc tiéu Lién quan Toan thanh phé:
Muc tiéu nay ho trg Gia ca phai chdng, Cam két toan bo cho
Denver (All In Mile High), Than thién vdi Gia dinh, An toan

Chién lugc:

1. Tdng cudng hop tdc va hé trg gilia cdc chuong trinh clia
chung téi dé cung cap cho khdch hang nhiing trai nghiém
toan dién va hiéu qua hon.

2. Bam bado tiéng ndi va trdi nghiém cua khdch hang la
trong tdm trong xay dung, van hanh va khéng ngling cai tién
chuong trinh.

3. Uu tién st dung dit liéu dé dua ra quyét dinh, theo ddi
hiéu suét va dat dudc két qua mang tinh chuyén doi

Céc thanh vién nhém DHS tham

gia dé tao nén mét cong déng lanh
manh, ndi moi ngudi dudc két ndi, hd
trg, an toan va khdée manh. Piéu nay
dién ra ca trong va ngoai cong viéc.

Odie Leal-Mcintyre, mét déng nghiép
trong Ban Cai thién Hiéu suat va
Trach nhiém giai trinh, 13 vi du vé
céch thic diéu nay dién ra.

Trong chién dich Quyén gép D6
dung Hoc tap #BeAGiver nam 2024,
c6 da tinh nguyén déng gop chua
day céc ba 16 véi dé dung hoc tap.
Chién dich nay do Chuong trinh
Quyén gép GIVE chia DHS t6 chuic,
truy@n cdm hiing cho céc thanh
vién cong déng, doanh nghiép dia
phuong va t6 chiic phi Igi nhuan
quyén gép. Vao nam 2024, chién
dich da cung cap d6 dung hoc tap
va ba 16 méi cho 1,440 tré em trong
cac chuong trinh ctia DHS, giup céac
em gay dung thanh céng trong nam
hoc mdi.

Odie rat vui khi giup d8.
C6 néi: “Téi thay rang thém mét chut

yéu thuong sé tao ra tdc dong Ién
haon téi mét gia dinh”.

Odie W—W

Thanh vién Nhém DHS




#HumanTogether (Cung la con ngugi).
Tai Dich vu Nhan sinh Denver, chiing
toi sti dung cum tu nay vi né tén vinh
stic manh va su két ndi giilia d6i ngii
nhan vién chung toi va cong dong.

Khi ching téi ndi rang chidng téi cung 1a
con ngudi (#HumanTogether), chung toi
khang dinh rang moi tiéng ndi déu quan
trong. Moi quan diém déu cé gia tri. Va
moi trai nghiém déu gilp dinh hinh cach
chung t6i cai thién dich vu ctia minh
cho c6ng déng Denver. Khi phét trién
L6 trinh Chién lugc cla Minh, ching toi
d& dudc Igi ti nhiing hiéu biét sau sac
va su rong lugng clia déi nhém, khach
hang va déi tdc cia minh. Nhiing quan
diém ma ho chia sé da dinh hinh nén
cdc chién lugc dugc néu trong 16 trinh
nay— va sé truyén cam huing cho ching
toi thuc hién st ménh cla minh véi su
déng cadm, hiéu qua va hiéu suét thdm
chi con cao hon moi ngay. Cung nhau,
chung ta sé& lam dugc!

Xem Video

Chung t6i mai quy vi xem video co6

su gép mat cla cdc déng nghiép cla
chung t6i, chia sé ly do ho phung su tai
Dich vu Nhan sinh Denver:
denvergov.org/DHSRoadmap
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“Hy vong cla t6i |a nhiéu nam sau, toi
¢4 thé nhin lai va thdy mang Iudi céc
gia dinh da tré nén t6t hon hoac cé thé
st dung dich vu cla ching toi dé trd
thanh nhiing gia dinh t6t nhat trong
kha nang cua ho.”

MWallbiew.

Thanh vién Nhém DHS

“Chung ta déu la con ngudi, va téi nght
rang clng la ngudi véi nhau nghia la hiéu
dudc ngudi khdc dén tir dau va thuc su
lang nghe xem ho can gi. Téi mudn moi
Ngudi rdi khoi day véi cam gidc dudc nhin
nhan va tran trong vi chinh con ngugi ho
va stiic manh ma ho mang lai cho cuéc

séng cua chinh ho.”

Thanh vién Nhém DHS

“T6i cdm thdy minh that nho bé khi
dudc tré thanh mét phan trong cuéc
séng cla ai dd vao thdi diém dé bj
ton thuong dén vay va dé nghi ho tin
tudng minh cung cau chuyén cua ho.
Chuing t6i cam két vi mét cong déng
tuyét vai hon. D6 la vé tat ca chiing
10i, chia sé moi khé khan va thu
thach cung nhau.”

MWichaela

Thanh vién Nhém DHS

#HumanTogether

#HumanTogether

“Diéu dé tao déng luc dé céng hién cho céng déng cla toi,
cho nhiing ngudi nai téi sinh ra, truyén cdm hiing cho téi moi
ngay. Toi cé thé dong hanh cling quy vi, két ndi quy vi va hd
trg quy vi—nhung téi khéng thé lam diéu dé thay cho quy vi.
D3 la céch ching téi trao quyén cho moi ngudi.”

Vraneiaco
Thanh vién Nhém DHS

“Gia dinh t6i la khach hang. Con t6i va t6i dugc
hudng phc Igi, va téi thuc sy muén lam viéc cho
Thanh phé Denver. Ti thay ¢6 vi tri tuyén dung &
Dich vu Nhan sinh, va t6i nghi, con ndi nao lam viéc
t6t hon dé t6i cé thé céng hi€n cho cong déng sau
khi té chuc da gitp téi.”

Aurce

Thanh vién Nhém DHS

“D3 13 viéc thé hién su tén trong va quan tdm dén moi
ngudi da budc qua cdnh clia clia ching t6i, bat ké ho da
tling 3 dau hay dang phai déi mat vdi diéu gi. T6i mudn
moi khdch hang rdi khoéi day véi cdm gidc &m bung hon—
cho du dé la cdm gidc no bung han mét chut hay chi la
co6 thém mot chut hy vong.”

bw,a,
Thanh vién Nhém DHS

“Khi td6i nghe khdch hang ndi rang nhiing dich vu nay
d& cliiu mang ho, diéu dé nhac nhd téi ly do tai sao
chiing t6i & day va nhiing diéu c6 thé lam dugc. Cam
két v8i khach hang clia chiing téi ¢6 trong moi tuong
tdc. B6 1a cho ho thdy rang ho quan trong va cau

chuyén cta ho cling quan trong.”
7

Thanh vién Nhém DHS
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DENVER

HUMAN SERVICES

Cung nhau chung ta sé lam dugc!

LS trinh Chién lugc 2025-2027

For the Spanish or Vietnamese version Pé& nhan dudc phién ban Tiéng Tay Ban Para consultar la version en espafiol o
of the DHS Strategic Roadmap, please Nha hoac Tiéng Viét clia Lo trinh Chién Iudc vietnamita del plan estratégico del DHS,
visit denvergov.org/DHSRoadmap. DHS, vui long truy cap visite denvergov.org/DHSRoadmap.

Denver Human Services complies with dEmyEgeErg Pl s erdine . Denver Human Services cumple con
applicable Federal civil rights laws and Dich vu Nhan sinh Denver tuan thu luat Lién las leyes federales cumple con las
does not discriminate on the basis of bang vé dan quyén hién hanh va khéng leyes federales de derechos civiles
race, color, national origin, age, disability, phan biét d6i x{ dua trén ching tdc, mau da, correspondientes y no discrimina
or gender to include language. It is your quéc gia xuat xu, tudi tdc, tinh trang khuyé&t por motivos de raza, color de la piel,
right to request oral or written language tat, hodc gidi tinh bao gébm ca ngén ngf. nacionalidad, edad, discapacidad o género,
assistance services in your primary Quy vi c6 quyén yéu cau céc dich vu ho trg incluido el idioma. Si es necesario, es su
language, if needed. ngdn ngll bang 18i hodc bang van ban bang derecho solicitar servicios de asistencia en
Please contact ngdén ngit chinh ctia minh néu can. su idioma principal en forma oral o escrita.
dhsadasupport@denvergov.org and Vui long lién hé Comuniquese con
these services will be provided to you dhsadasupport@denvergov.org va nhiing dhsadasupport@denvergov.org y estos

free of charge. dich vu nay sé dudc cung cap mién pht. servicios se le prestaran sin costo alguno.



