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Para quienes inspiran
resiliencia en todos nosotros.

En nombre de los mas de 1,100 miembros dedicados del
equipo de Denver Human Services (DHS), me enorgullece
presentar este plan estratégico a todos aquellos que estan
comprometidos con el bienestar de nuestra comunidad

y a quienes, con su ejemplo, nos inspiran a ser resilientes.
A lo largo de los ultimos cinco anos, el equipo de DHS

ha demostrado una dedicacién excepcional al enfrentar
desafios generacionales, como la pandemia de COVID-19
y los recién llegados a nuestra ciudad. Estas experiencias,
aunque profundamente gratificantes, también han sido
extraordinariamente exigentes.

Este plan estratégico establece nuestra vision y prioridades
estratégicas para los préoximos tres anos, con el objetivo de
aumentar el impacto de nuestros servicios para los residentes
de Denver y hacer de DHS un lugar auin mejor para trabajar.
Aunque se basa en las mejores practicas de nuestro sector,
su fundamento incluye las valiosas contribuciones de mas

de 500 clientes de DHS, 400 miembros del equipo de DHS,
lideres con una experiencia acumulada de 200 anos y
nuestras diversas organizaciones asociadas. Concuerda con
las ambiciosas metas de la ciudad establecidas por el alcalde
Mike Johnston, cuyo liderazgo sigue siendo una fuente de
inspiracién y apoyo fundamental para los esfuerzos de DHS.

Estoy profundamente agradecida con todas las personas
que contribuyeron a este proyecto y espero trabajar junto
a nuestro equipo Yy socios colaboradores para transformar
estas aspiraciones compartidas en realidades duraderas.

iJuntos, podemos lograrlo!

a f(_—\
Anne-Marie Braga
Directora ejecutiva de DHS

6699

Gracias por ser los
mecanicos que me
repararon, el motor que me
impulsé y los conductores
que me guiaron a mi
destino. Gracias a ustedes,
puedo decir: “YAhora

conduzco yo”.

El éxito de un cliente

Larry Beavers ha celebrado muchos logros en su vida, pero este puede
haber sido el mas dificil de alcanzar.

“Soy la prueba viviente de que, con el apoyo adecuado, podemos superar
muchos desafios”, dijo durante una reciente reunion en el St. Francis Center
en Denver. “Estoy aqui esta noche como testimonio de eso”.

Un cambio de vida inesperado

El camino de Larry hacia la victoria ha sido dificil. Graduado universitario

y padre de cuatro hijos mayores de edad, cuenta con titulos en artes
culinarias, reposteria, manejamiento de restaurantes hoteleros y contabilidad.

Su vida y carrera prosperaban, hasta que llegd la pandemia de COVID-19.

Larry contrajo la enfermedad y paso tres meses en el hospital conectado
a un respirador artificial. Al perder su empleo y verse afectado
econdmicamente, no pudo pagar el alquiler, lo que lo obligd a vivir en su
vehiculo. No sabia de dénde vendria su proxima comida, ni cémo podria
recuperar su salud y su vida.

“La sombra de la verglienza, desesperacion e impotencia jugaban con mi
mente, asi que comencé a consumir drogas y alcohol para aliviar mi dolor y
ocultar mis sentimientos”, confeso.

Una red de apoyo

Afortunadamente, un pastor le sugirié que visitara el St. Francis Center,

que alberga uno de los sitios de recursos del vecindario de Denver Human
Services . Alli, Larry conocié a profesionales atentos que lo inscribieron en
los programas de asistencia de DHS y lo conectaron con servicios de apoyo
de Denver Rescue Mission, Bayaud Enterprises, Colorado Coalition for the
Homeless, Avail Property Management, St. Francis Center y otros.

Larry llegd a considerar a esta red de personas que lo apoyaban como
“parte de su familia”. Le brindaron apoyo con sus necesidades médicas.
Ademas, lo conectaron con servicios de alimentacién, pases de autobus,
asistencia psicoldgica, acceso a teléfonos, asistencia para el alquiler y una
variedad de otros recursos. Con todas las organizaciones ubicadas a solo
unas pocas cuadras entre si, Larry pudo asistir a sus citas con facilidad
mientras reconstruia su vida lentamente.

Hoy, Larry goza de buena salud y vive en un hogar seguro y estable. Esta
orgulloso de lo que ha logrado y agradecido con quienes lo ayudaron en
el camino.

Cliente de DHS y St. Francis
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Nuestra Vision

DHS imagina una comunidad saludable donde las personas estan
conectadas, apoyadas, seguras y bien.

Nuestra Mision

Servimos a los residentes de Denver con compasién, conectandolos con
recursos para atender sus necesidades basicas, asi como con servicios
de proteccion y apoyos comunitarios para mejorar su bienestar.

El cambio a un campo laboral distinto y la busqueda de trabajo
no es facil. Es aun mas complicado cuando se es mayor vy el
trauma ha dejado sus huellas.

A pesar de su ansiedad, una clienta con estos desafios se unié
al programa de empleo y formacién laboral Snap to Success
de DHS. Alli, conocio a Mekka Banks, socia de desarrollo
empresarial de DHS.

Después de una entrevista, Mekka descubrié que la clienta
estaba interesada en el campo de servicios sociales. Mekka
la conectd con un recurso comunitario: un programa de
capacitacion en servicios sociales ofrecido por el Financial
Health Institute. También la ayudd a conseguir dinero para
reparar su auto y la asistié con la redaccion del curriculum y

MNella Rawla

Miembro del equipo de DHS

practicas de entrevistas simuladas.

Hoy, la clienta prospera en un puesto a tiempo completo en la
organizacion sin fines de lucro Rocky Mountain Human Services.

Nuestros Valores

LOS VALORES DE LA CIUDAD Y
CONDADO DE DENVER

ESCUCHAMOS

Escuchamos con humildad a nuestra comunidad, a
nuestros socios colaboradores, asi como unos a otros;
de esta manera, aprendemos juntos para impulsar el
labor de accién.

DESAFIAMOS
Nos atrevemos a ser audaces y creativos, motivados
por la urgencia que los residentes de Denver merecen.

CUMPLIMOS
Nos hacemos cargo de cada problema, ofrecemos
soluciones innovadoras y nunca lo hacemos solos.

Buscamos comprender como se sienten los demas y
brindar apoyo con compasiéon a quienes servimos, a
nuestros companeros de equipo y a nuestros socios.

Fomentamos el sentido de pertenencia y el respeto,
celebramos la diversidad de nuestro equipo y
comunidad, y promovemos la equidad para todos a
través de nuestras acciones.

Nos atenemos a los estandares éticos mads estrictos y
hacemos lo correcto, incluso cuando no es facil.

Somos conscientes de la importancia de cuidar de
nosotros mismos Yy disfrutar del camino para poder
brindar el mejor servicio a los demas.

Por qué servimos: Nuestros valores

Fativa NLL

Miembro del equipo de DHS

Escuchar con empatia y ofrecer apoyo
compasivo pueden transformar una
vida. Eso fue lo que dijo una clienta
después de trabajar con Katina Hill, de
la Division de Asistencia para la Familia
y el Adulto de DHS. Cuando la clienta
compartié sus dificultades, Katina la
escucho y luego la conectd con los
servicios comunitarios pertinentes.”Es
increible”, dijo la clienta. “*Mostré mucha
compasion y calidez.”

Ziembro del equipo de DHS

Cada veterano merece un defensor.

En el condado de Denver, 40,000
veteranos confian en apoyo de George
Cassidy, del equipo de Servicios a
Veteranos de DHS. Recientemente,

un veterano agradecio a George por
haber manejado con éxito un reclamo
por discapacidad. Gracias a George,
escribio, recibiria una compensacion de
$20,000 y otros $3,700 para pagar su
tratamiento contra el cancer. Es el tipo
de apoyo transformador que merecen
los veteranos.

Plan estratégico de DHS 2025-2027
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A quién servimos y como ayudamos:
Servicios de asistencia

A quién servimos y como ayudamos:
Descripciéon general

: . - DHS ofrece cobertura de salud y asistencia alimentaria
Denver Human Services brindo servicios a cientos de miles de residentes.

a mas de 235,000 personas en 2024 a
través de los programas de asistencia.

Health First Colorado
I Medicaid

Programa de Asistencia
Nutricional Suplementaria
(SNAP)

50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

Residentes de Denver beneficiados por los programas de asistencia mas grandes
de DHS. Muchas personas reciben cobertura de salud y asistencia alimentaria.

Esto es, aproximadamente,
1 de cada 3 residentes de Denver.

Trabajamos para cerrar las brechas sistémicas

Los miembros de nuestro equipo trabajan con ninos, personas mayores, familias Las personas de color enfrentan tasas de pobreza

e individuos que enfrentan presiones sociales y econémicas. Conectamos a las superiores al promedio en Denver.

personas con servicios de alimentos, atencién médica, cuidado infantil, proteccién Esta sobrerrepresentacion resalta los continuos desafios

de nifos y adultos en situacion de riesgo, manutencion de los hijos, apoyo laboral sistémicos que enfrentan las comunidades de color en

y otros servicios esenciales. Los miembros de nuestro equipo también remiten a los TSR T e (e ey el s bane s e
clientes a agencias asociadas para obtener los servicios que no ofrecemos, como de asistencia publica de DHS (78 %). El apoyo econémico y
atencién médica, salud psicolégica y vivienda. Junto con nuestra comunidad, de atencién médica vital proporcionado por DHS juega un
nos esforzamos por promover el bienestar y la resiliencia de cada nifo, familia, papel clave en promover tanto la autosuficiencia como la
adulto y adulto mayor. El financiamiento para los servicios de DHS proviene equidad para todos en Denver. Estamos orgullosos de que
principalmente de fuentes estatales y federales.

nuestra ciudad. Debido a esta brecha, las personas de color

el 66% del equipo de DHS esté compuesto por personas
de color, lo que refleja la diversidad racial y étnica de la
comunidad a la que servimos.

Para encontrar una lista completa de estos programas y servicios, visite el
Sitio WEb de Denver Humon SerVices denvergov.orngHSROQdep. 1. Los datos de los programas de asistencia en la pagina anterior provienen del Sistema de Administracion de Beneficios de Colorado (CBMS), 2024. Los servicios incluyen el Programa de Asistencia

Nutricional Suplementaria (SNAP), Health First Colorado / Medicaid, Asistencia Financiera para Adultos y Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF). Los datos de la poblacion de Denver
provienen de QuickFacts de la Oficina del Censo de EE. UU, 1.0 de julio de 2023 (la estimacion mas reciente al momento de la publicacion).

2. La informacién sobre la pobreza proviene de la Oficina del Censo de EE. UU,, American Community Survey 5-year Estimates, 2019-2023. Los datos de asistencia, que incluyen cobertura de salud,
asistencia alimentaria y personas de color, provienen del Sistema de Administracion de Beneficios de Colorado (CBMS), 2024. Los datos del equipo de DHS provienen de Workday, el sistema de gestion
empresarial de recursos humanos de la Ciudad y el Condado de Denver, 2024.
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https://denvergov.org/DHSRoadmap

A quién servimos y como ayudamos: A quién servimos y como ayudamos:

Servicios de proteccion Apoyo de operaciones
Nuestro equipo de DHS esta compuesto por muchos tipos de expertos que nos ayudan

| Los Servicios de a brindar servicios eficaces. Algunos de los roles de nuestros comparieros de equipo

Bienestar de los nihos y . o )
Proteccion de Adultos T [ el a s paee son menos visibles para el publico que otros, pero no por ello son menos esenciales
brindan servicios de mas de 16,000 informes para cumplir con nuestra mision. Ellos apoyan los numerosos programas de asistencia y
roteccion obligatorios .. . . . . ,

> : £ s sla neliee proteccion que benefician a los miembros de nuestra comunidad todos los dias.

para abordar al afio, de los cuales, : S .
sospechas de maltrato aproximadamente 5,000 Se sienten orgullosos de saber que estan sirviendo a los clientes tanto dentro de nuestro
o explotacion de nifos, son evaluados. departamento como en la comunidad.

jovenes o adultos en
situacion de riesgo.

Los servicios de apoyo a las operaciones incluyen

La gran mayoria de Servicios financieros, Contratacion de servicios Instalaciones,
estas personas recibe auditoria y presupuesto y subvenciones seguridad y proteccion

intervenciones a corto

lazo para mantenerlas . . . ..
P P Servicios legales Calidad, capacitacion y ..
Comunicaciones

seguras en su hogary y politicas mejora empresarial
conectarlas con mas

servicios disponibles en su

comunidad después de la Integridad del programa Cultura y bienestar Datos e investigacion
participacion de DHS.

Registros y privacidad Logistica Recursos humanos

DHS también ofrece servicios de prevencion para ayudar a fortalecer a
individuos y familias. Estos servicios aumentan el acceso a recursos y apoyos
que previenen crisis y mejoran los resultados. El servicio al cliente comienza con la comodidad. En 2023, esto era un
problema en el Centro de atencion de DHS, que estaba abarrotado
y con escasez de asientos. El equipo de Instalaciones, Seguridad y
Descuidada y explotada por su hijo, y aislada del resto de su familia, Proteccion de DHS se puso a trabajar en la restauracién del espacio

una mujer adulta mayor necesitaba un defensor. Recibi6 apoyo de cercano en el edificio Castro, que ofrecia mas capacidad para asientos
la asistente social de Servicios de Proteccion de Adultos, Camille y mayor privacidad.

Price. Camille la asigné a un nuevo tutor de emergencia y solicité a
los médicos que admitieran a su clienta en el hospital. Alli, la mujer
recibié atencion para sus heridas, asi como alimentos nutritivos,

Susan Heller, la especialista en disefio de espacios de DHS, se centré “La prioridad es siempre
en encontrar maneras de hacer que la experiencia fuera mas relajante. el cliente. Me aseguro de

antes de ser trasladada a un hogar de ancianos. Cuando Camille El equipo mejoré la iluminacion y el mobiliario, y pinté las paredes en que las personas se sientan
cerré el caso, la mujer recibia atencién las 24 horas, disfrutaba de tonos mas suaves. “Los clientes estan pidiendo ayuda, y eso ya lo hace comodas cuando pasan por
visitas familiares regulares y recibia a los visitantes con una sonrisa. dificil”, dijo. “Espero que el diseio logre relajarlos un poco”. esas puertas”.

Lo mejor de todo es que estaba viviendo con la dignidad y el El espacio ahora recibe a mas de 6,000 clientes cada mes. “Todo M /\Lﬂ%

Miembro del equipo de DHS respeto que ella merecia
’ fluye mucho mejor en este edificio”, dijo un visitante en la encuesta de Miembro del equipo de DHS

clientes de DHS de 2024.

1. Los datos de los Servicios de Proteccion provienen del sistema de Gestion Orientada a Resultados (ROM) del Estado de Colorado y del sistema de Servicios de Proteccién de
Adultos de Colorado (CAPS), 2024. 1. Los datos de las visitas de los clientes provienen de la herramienta Customer Lobby del DHS (2024).
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Hacia donde nos dirigimos:
Nuestras metas y estrategias
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Las siguientes metas y estrategias generales guiaran a Denver Human Services (DHS)
durante los proximos anos. Estan basadas en las opiniones y comentarios de nuestros
clientes, companeros de equipo, socios comunitarios y de servicio. Elaboraremos planes

anuales detallados para implementar estas estrategias y evaluaremos regularmente nuestro
avance. Cada meta esta alineada con una o mas de las metas para la ciudad establecidas

por nuestro alcalde, Mike Johnston, y también contribuye activamente a su logro.

Meta n.° 1: aumentar el alcance y la influencia de
nuestros programas y asociaciones.

Metas relacionadas en toda la ciudad:
Asequible, ideal para familias, segura

Estrategias:
1. Ampliar el acceso a nuestros servicios informando a las personas sobre su elegibilidad,
facilitando su solicitud y brindando los servicios mas rapido.

2. Medir los resultados de los clientes para garantizar que estamos mejorando su
bienestar, seguridad, estabilidad y esperanza.

3. Contribuir a que Denver sea una de las mejores ciudades para formar una familia
colaborando con nuestros socios para fortalecer la prevencién y apoyar a las personas
para que prosperen una vez que ya no necesiten recibir los servicios de DHS.

Una madre soltera que trabaja se encontraba en una situacion

dificil. Su camioneta se habia descompuesto y no podia costear las
reparaciones. Sin transporte, perderia su trabajo y no podria mantener
a su hijo. Jelena Estrada, quien apoya los Programas de Empleo para la
Resiliencia Economica de DHS, encontré una soluciéon para la familia.
Obtuvo los fondos necesarios para cubrir las reparaciones a través

de la organizacion sin fines de lucro Hands of the Carpenter. “Estoy
tan feliz y agradecida! Les pido por favor que sigan ayudando a otras
mujeres en mi situacion”, dijo la clienta.

Este programa de DHS apoya a quienes ya no reciben TANF (Programa

Miembro del equipo de DHS de Asistencia Temporal para Familias Necesitadas de Colorado).

Hacia donde nos dirigimos: Nuestras metas y estrategias

Meta n.° 2: motivar a nuestro equipo
fomentando un entorno de trabajo saludable
y solidario.

Metas relacionadas en toda la ciudad:
Equipo Denver

Estrategias:

1. Promover la participacion de los empleados con un énfasis
continuo en la flexibilidad y el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal.

2. Desarrollar una iniciativa de liderazgo dirigida a todos los
supervisores y gerentes de DHS, asi como a los miembros del
equipo para mejorar sus habilidades de liderazgo.

3. Revitalizar nuestras instalaciones para ofrecer un mejor
entorno a nuestro equipo, sin dejar de dar prioridad a la
seguridad de los empleados y clientes.

Meta n.° 3: emplear enfoques innovadores

para maximizar los resultados para
nuestros clientes.

Metas relacionadas en toda la ciudad:
Asequible, todos adentro Mile High, ideal para familias, segura

Estrategias:

1. Fortalecer la colaboracion e integracion entre nuestros
programas para ofrecer a los clientes experiencias mas
integrales y eficaces.

2. Garantizar que las opiniones y experiencias de los clientes
sean el centro de la elaboracién, las operaciones y las mejoras
continuas de los programas.

3. Priorizar el uso de datos para tomar decisiones
informadas,observar el rendimiento y lograr
resultados transformadores.

Los miembros del equipo de DHS se
esfuerzan para crear una comunidad
saludable donde las personas estén
conectadas, reciban apoyo, se sientan
seguras y gocen de bienestar. Esto
ocurre tanto dentro como fuera del
trabajo.

Odie Leal-Mcintyre, integrante de
la Division de Optimizacion del
Rendimiento y Transparencia, es un
ejemplo de este esfuerzo.

Durante la campana #BeAGiver School
Supply Drive de 2024, se ofrecié como
voluntaria para llenar mochilas con
suministros escolares. El Programa de
Donaciones GIVE de DHS organiza
esta campana e inspira a la comunidad,
empresas locales y organizaciones

sin fines de lucro a donar. En 2024, la
campana entregd mochilas y suministros
escolares nuevos a 1,440 nifos de los
programas de DHS, preparandolos para
tener éxito en el nuevo ano escolar.

QOdie estuvo encantada de poder
ayudar. *Veo que un poco mas de amor
realmente tiene un gran impacto en las
familias”, senalo.

Odie W—W

Miembro del equipo de DHS




#HumanTogether. En Denver Human
Services, utilizamos esta expresion
porque celebra la fortaleza y la
interconexion de nuestro personal y
la comunidad.

Cuando decimos #HumanTogether,
afirmamos que cada persona cuenta.
Cada perspectiva tiene valor. Y

cada experiencia nos ayuda a

saber como mejorar nuestro servicio
a la comunidad de Denver. Al
desarrollar nuestro plan estratégico,
nos beneficiamos de las ideas y la
generosidad de nuestro equipo,
clientes y socios. Las perspectivas que
compartieron ayudaron a definir las
estrategias de este plan estratégico
y nos motivaran a cumplir nuestra
mision con mas empatia, eficienciay
efectividad todos los dias.

iJuntos, podemos lograrlo!

Mire el video

Vea el video en el que integrantes

de nuestro equipo comparten por

qué forman parte de Denver Human
Services: denvergov.org/DHSRoadmap
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“Mi esperanza es que, con el tiempo,
pueda mirar hacia atras y ver una red
de familias que han mejorado o que han
podido utilizar nuestros servicios para
mejorar como familias”.

MWallbiew.

Miembro del equipo de DHS

“Todos somos humanos, y esto implica
comprender de déonde vienen los demas
y escuchar realmente lo que necesitan.
Quiero gue las personas se vayan

de aqui sintiéndose reconocidas y
valoradas por quienes son vy la fortaleza
que aportan a sus propias vidas”.

Miembro del equipo de DHS

“Es un privilegio ser parte de la vida de
alguien en un momento tan vulnerable
y pedirle que confie en ti con su historia.
Estamos comprometidos con toda la
comunidad. Se trata de todos nosotros,
compartiendo desafios y momentos
dificiles, y apoyadndonos mutuamente
como equipo”.

Wichaela

Miembro del equipo de DHS

#HumanTogether

#HumanTogether

“Esa motivacion de contribuir a mi comunidad, a la gente
de donde vengo, me inspira todos los dias. Puedo caminar
contigo, orientarte y apoyarte, pero no puedo hacerlo por
ti. Asi es como empoderamos a las personas”.

@W&a«
Miembro del equipo de DHS

“Mi familia fue cliente de DHS. Mis hijos y yo recibiamos
beneficios, y yo realmente queria trabajar para la Ciudad de
Denver. Vi una vacante en Servicios Sociales y pensé, (que
mejor lugar para trabajar y poder contribuir a la comunidad
después de la ayuda que me brindd la organizacion?”
2 .
Miembro del equipo de DHS
“Se trata de mostrar respeto y brindar atencion a cada una de
las personas que entra por nuestras puertas, sin importar por lo
que haya pasado o lo que esté enfrentando. Quiero que cada
cliente se vaya de aqui sintiéndose mas satisfecho, ya sea con el
estdbmago un poco mas lleno o con un poco mas de esperanza”.

Dina

Miembro del equipo de DHS

“Cuando escucho a los clientes decir que estos servicios les
salvaron la vida, me recuerda por qué estamos aqui y lo que
podemos lograr. El compromiso con nuestros clientes se ve
reflejado en cada interaccion. Se trata de demostrarles que
ellos son importantes y que sus historias también lo son”.

e

Miembro del equipo de DHS
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DENVER

HUMAN SERVICES

/Quntsa, podesmos Logrartls!

Plan estratégico de 2025-2027

For the Spanish or Vietnamese version Pé nhan dudc phién ban Ti€ng Tay Ban Para consultar la versién en inglés o
of the DHS Strategic Roadmap, please Nha hoac Tiéng Viét clia L6 trinh Chién Iudc vietnamita del plan estratégico del DHS,
visit denvergov.org/DHSRoadmap. DHS, vui long truy cap visite denvergov.org/DHSRoadmap.
Denver Human Services complies with M ETgeErg T ISR el Denver Human Services cumple con
applicable Federal civil rights laws and Dich vu Nhan sinh Denver tuan thu luat Lién las leyes federales cumple con las
does not discriminate on the basis of bang vé dan quyén hién hanh va khéng leyes federales de derechos civiles
race, color, national origin, age, disability, phan biét d6i x{ dua trén ching téc, mau da, correspondientes y no discrimina
or gender to include language. It is your quéc gia xuat xu, tudi tdc, tinh trang khuyé&t por motivos de raza, color de la piel,
right to request oral or written language tat, hodc gidi tinh bao gébm ca ngén ngf. nacionalidad, edad, discapacidad o género,
assistance services in your primary Quy vi c6 quyén yéu cau céc dich vu ho trg incluido el idioma. Si es necesario, es su
language, if needed. ngdn ngll bang 18i hodc bang van ban bang derecho solicitar servicios de asistencia en
Please contact ngén ngii chinh ctia minh néu can. su idioma principal en forma oral o escrita.
dhsadasupport@denvergov.org and Vui long lién hé Comuniquese con
these services will be provided to you dhsadasupport@denvergov.org va nhiing dhsadasupport@denvergov.org y estos

free of charge. dich vu nay sé dudc cung cap mién pht. servicios se le prestardn sin costo alguno.
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