
Oficina del Auditor de Denver

Tarjeta 
de Acción 
2026

A unque 2025 fue un año difícil para las finanzas de 
la Ciudad y el Condado de Denver, la Oficina del 

Auditor siguió ofreciendo servicios confiables y de alta 
calidad para nuestros residentes. Nuestros estándares 
y nuestro compromiso de ofrecer resultados excelentes 
se mantienen firmes al iniciar el 2026.

Cada año publicamos esta Tarjeta de Acción para 
compartir lo que logramos y lo que viene.

Nuestra división de Servicios de Auditoría continúa 
realizando auditorías de alta calidad siguiendo las 
normas de auditoría gubernamentales generalmente 
aceptadas. Las auditorías de desempeño y las 
auditorías de seguimiento encuentran oportunidades 
de ahorro e identifican las áreas de mejora para los 
departamentos de la ciudad. 

En los próximos meses se publicarán auditorías 
muy esperadas, como las de All in Mile High, la 
Fundación Cuidando a Denver y el presupuesto de 
la ciudad. Los residentes nos dijeron que estos eran 
temas importantes que debíamos revisar. Gracias por 
enviarnos ideas de auditorías durante la campaña 
#AuditDenver2026. Valoramos sus comentarios.

El 2025 fue el cuarto año consecutivo en que 
Denver Labor batió récords en la recuperación de 
salarios robados. Nuestro equipo ayudó a miles de 
trabajadores en industrias donde el robo de salarios 
es común, como clubes de striptease, restaurantes, 
aplicaciones de trabajo temporal, salones de belleza 
y la construcción.

Gracias a nuestro trabajo proactivo, educamos a 
más negocios sobre las leyes salariales y ayudamos 
tanto a empleadores como a trabajadores a que 
obtengan mejores resultados.

Agradezco a los directivos y líderes  de la ciudad que 
apoyan nuestra oficina, que entienden la importancia 
de nuestra independencia y que reconocen el servicio 
que damos a Denver y a su gente.

Estoy orgulloso de lo que ha logrado nuestra oficina 
en 2025, y confío en que nuestro trabajo significativo 
seguirá teniendo impacto el próximo año.

Atentamente,

Auditor de Denver Timothy M. O’Brien, CPA

CONTÁCTENOS 720-913-5000 Auditor@DenverGov.org DenverGov.org/Auditor

mailto:Auditor%40DenverGov.org?subject=
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office


AUDITORÍAS REALIZADAS
Las recomendaciones resultantes de 
cada auditoría ayudan a fortalecer la 
gobernanza, mejorar el desempeño, 
mejorar la eficiencia, aumentar los 
ingresos, reducir los costos y los 
riesgos y mejorar la calidad de los 
servicios para Denver.
Supervisión civil de la policía  
y el sheriff
Una norma contradictoria impedía 
que la Oficina de la Observadora 
Independiente compartiera 
públicamente sus recomendaciones 
sobre las investigaciones de 
mala conducta, las acciones 
disciplinarias y las revisiones 
de políticas. La oficina tampoco 
informaba de manera integral 
sobre la puntualidad de estas 
investigaciones.
Certificación de empresas  
en desventaja
La División de Oportunidades para 
Pequeñas Empresas conecta a 
pequeñas empresas con contratos de 

la ciudad, pero no aseguraba que los 
contratistas pagaran puntualmente 
a los subcontratistas y limitaba las 
oportunidades para que las empresas 
pequeñas o en desventaja participen 
en los contratos de la ciudad.
Denver 311 y gestión de casos de 
agencias seleccionadas
Diez años después de haber 
señalado este problema, 311 aún 
no tenía acuerdos formales con 
las agencias con las que trabaja. 
También faltaba coordinación para 

manejar y resolver las solicitudes 
de los residentes. Recomendamos 
a la Oficina del Alcalde que 
identificara a una persona o 
grupo responsable de supervisar 
el servicio del 311 y que tuviera 
autoridad para establecer acuerdos 
entre 311 y sus agencias asociadas.
Fondo para la Protección Climática
La Oficina de Acción Climática, 
Sostenibilidad y Resiliencia gestiona 
y monitorea el Fondo para la 
Protección Climática. Sin embargo, su 
personal no monitoreaba contratos 
del fondo de manera consistente. 
Sin suficiente personal ni procesos 
formales, la oficina no puede 
asegurar que el dinero del fondo se 
use totalmente ni que cumpla con la 
intención de los votantes de mitigar 
el impacto del cambio climático.

ACCIÓN PRÁCTICA 

Nuestra campaña de #AuditDenver2026 durante el verano de 2025 
le invitó a compartir con nosotros sugerencias de auditoría. Estos 
comentarios de la comunidad ayudaron a dar forma a nuestro Plan de 
Auditorías 2026. Por favor, envíe sus ideas a Auditor@DenverGov.org.

PRÓXIMAS AUDITORÍAS
Las nuevas auditorías incluidas en 
nuestro Plan de Auditorías 2026 
cubren una amplia gama de áreas 
de la ciudad que brindan diferentes 
servicios a los residentes.  
16th Street
Esta auditoría evaluará cómo la 
ciudad administró y supervisó 
el diseño y la construcción del 
proyecto de la 16th Street. También 
puede evaluar los esfuerzos de 
la ciudad para brindar apoyo 

financiero a las empresas afectadas 
por interrupciones relacionadas con 
la construcción.

Proyectos Vision Zero para las vías 
de bicicletas
Esta auditoría revisará la efectividad 
y el rendimiento de los programas 
de ciclovías. Esto puede incluir una 
revisión de los resultados de segu-
ridad, los objetivos del programa, 
la equidad de las ciclovías en toda 
la ciudad, los procesos de partici-
pación de la comunidad y los im-
pactos en la accesibilidad. 

Gestión de nuevos parques
Esta auditoría evaluará el 
proceso a través del cual se 
transfieren las responsabilidades 
de mantenimiento de los 
nuevos parques en la ciudad 
al Departamento de Parques y 
Recreación de Denver.
Inteligencia Artificial
Esta auditoría examinará la 
gobernanza y la estrategia del uso 
de la inteligencia artificial por parte 
de la ciudad.

Denver Labor
En 2025, Denver Labor realizó avances importantes. Nuestro equipo sigue comprometido en prevenir 
el robo de salarios, reducir los efectos de la pobreza y promover la justicia económica a través de la 
educación y la aplicación integral de las leyes salariales y del trabajo por horas.

El 31 de octubre de 2025 concluyó 
el periodo anual de resultados 
de Denver Labor, en el que 
cerramos un número récord de 
859 casos, recaudamos una cifra 
sin precedentes de $2,310,009.82 
en restitución e hicimos valer los 
derechos de 7,200 trabajadores. 
El número de trabajadores que 
ayudamos aumentó un 60%  
respecto al 2024.

“La cantidad creciente de restitución 
muestra que el robo de salarios 
sigue siendo un problema en 
Denver”, dijo el Auditor O’Brien.

Resultados 
Investigamos el 100% de las 
denuncias y revisamos más de 
100,000 registros de nóminas por 
segundo año consecutivo. Las 
mayores cantidades de restitución 
ocurrieron en industrias donde el 
robo de salarios es común:
• Construcción: $1,000,000.
• Hospitalidad: $553,000.
• Limpieza y mantenimiento: 

$330,000.
• Servicios profesionales/técnicos: 

$151,000.
• Cuidado personal: $141,000.

La industria de los trabajos 
temporales a través de aplicaciones 
es una industria en crecimiento, pero 
con altos índices de clasificaciones 
incorrectas y pagos insuficientes. 
Aun así, hay empresas que están 

dispuestas a trabajar con nosotros 
para hacer lo correcto. 

Después de reunirnos con los 
gerentes de GigSmart, devolvieron 
miles de dólares en sueldos no 
pagados e hicieron cambios para 
garantizar que sus trabajadores 
estén correctamente clasificados 
como contratistas independientes.

En un caso notable, determinamos 
que dos clubes nocturnos debían 
casi $14,000,000 en restitución y 

multas relacionadas con el robo de 
salarios. Nuestros investigadores 
colaboraron con varios trabajadores 
a quienes les robaron los sueldos 
y las propinas durante varios años. 
Los propietarios de los clubes de 
striptease no han cumplido con  
la ley, pero estamos utilizando  
todas las herramientas legales para 
la resolución del caso.

“Estamos comprometidos a ayudar 
a todas las personas trabajadoras. 
Cada dólar que recuperamos es vital 
para apoyar una mejor estabilidad 
de los trabajadores y las familias”, 
dijo el director ejecutivo de Denver 
Labor, Matthew Fritz-Mauer.

Mirando al futuro
El salario mínimo subió de $18.81 
a $19.29 el 1 de enero de 2026. Los 
empleadores aún pueden aplicar 
hasta $3.02 en crédito de propinas 
si demuestran que los trabajadores 
calificados de la industria de 
comidas y bebidas reciben esa 
cantidad en propinas reales.

Los trabajadores que crean que están 
mal pagados pueden presentar una 
queja de forma anónima.

 



 






































ACCIÓN PRÁCTICA 
Recientemente lanzamos la tarjeta “Conoce tus derechos”, la 
cual explica las protecciones salariales. También ofrecemos una 
calculadora de salario mínimo y carteles obligatorios multilingües 
que pueden descargarse en línea. Visite DenverGov.org/
DenverLabor para acceder a estos y otros recursos.

https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Audit-Services/Audit-Reports/Police-and-Sheriff-Civilian-Oversight
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Audit-Services/Audit-Reports/Police-and-Sheriff-Civilian-Oversight
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Audit-Services/Audit-Reports/Certifying-Disadvantaged-Businesses
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Audit-Services/Audit-Reports/Certifying-Disadvantaged-Businesses
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Audit-Services/Audit-Reports/Denver-311-and-Select-Agency-Case-Management
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Audit-Services/Audit-Reports/Denver-311-and-Select-Agency-Case-Management
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Audit-Services/Audit-Reports/Climate-Protection-Fund
mailto:Auditor%40DenverGov.org?subject=
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Denver-Labor
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Denver-Labor


SOBRE EL AUDITOR TIMOTHY M. O’BRIEN, CPA

Actualmente cumplo mi tercer y último 
mandato como su Auditor independiente. 
Soy Contador Público Certificado con más 
de 40 años de experiencia. Fui Auditor del 
Estado de Colorado por 11 años.

Mi oficina es un contrapeso en un sistema 
donde el poder recae principalmente en el alcalde de Denver 
y hace cumplir las leyes salariales. Denver se beneficia 
cuando el Auditor trabaja de forma independiente sin 
interferencias externas.

Valoro la transparencia y la rendición de cuentas, y publico 
materiales informativos como esta Tarjeta de Acción para 
resumir nuestro trabajo durante estos 12 meses.

Agradezco su tiempo para revisar nuestro trabajo.  
Si tiene comentarios o preguntas, escriba a  
Auditor@DenverGov.org y suscríbase a nuestro boletín  
en DenverGov.org/AuditorNewsletter.

LOGROS DE 
AUDITORÍA
Nuestro equipo ganó  
su octavo Premio 
Knighton bajo la 
administración del 
Auditor O’Brien. El 
informe “Refugios de  
la ciudad” ganó el Premio 
Distinguido  
de 2024 de la Asociación 
de Auditores de 
Gobiernos Locales.

“Cuando nuestros 
colegas auditores 
reconocen nuestro 
trabajo, sabemos 
que vamos por buen 
camino”, dijo el Auditor.

PARTICIPACIÓN COMUNITARIA
Siempre buscamos nuevas formas de 
conectarnos con los miembros la comunidad 
ahí donde estén y de un modo que les 
resulte conveniente. 

Participamos en reuniones de 
organizaciones vecinales y comunitarias, 
delegaciones internacionales, 
presentaciones en universidades y otros 
eventos. También asistimos a grandes 
festivales como Cinco de Mayo y Pride para 
informar sobre leyes salariales.

Si desea que asistamos a un evento o 
reunión, invítenos. 

Estamos activos en línea y en plataformas 
digitales. Vea nuestra serie “Pregúntele al 
Auditor” todos los meses en Denver 8 TV.

Nos esforzamos por hacer que nuestro 
trabajo sea accesible para todos. Lea una 
versión en inglés de esta Tarjeta de Acción 
en nuestro sitio web y encuentre otros 
recursos salariales y de auditoría en español 
y otros idiomas en línea.

https://DenverGov.org/files/assets/public/v/2/auditor/documents/audit-services/action-cards/actioncard-2026-digital-english.pdf
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office
mailto:Auditor%40DenverGov.org?subject=
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Monthly-and-Special-Newsletters
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Audit-Services/Audit-Reports/City-Shelters
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Audit-Services/Audit-Reports/City-Shelters



